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รอง ผอ.สพป.นครปฐม เขต 1 
 

 การศึกษาการพัฒนากระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน                  

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีวัตถุประสงค0เพ่ือพัฒนา

กระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และศึกษาผลการพัฒนากระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการ

ดูแลช9วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดย

ไดQดำเนินการศึกษาในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

กลุ9มตัวอย9าง ท่ีใชQในการศึกษาคร้ังน้ี ไดQแก9 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ปeการศึกษา 2564 ไดQมาโดยการเลือกแบบเจาะจง ตามวิธีเก็บขQอมูล กลุ9ม

ตัวอย9างในการตอบแบบสอบถามแบบประเมินค9า 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือศึกษาผลท่ีไดQรับจากการ

พัฒนากระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประกอบดQวย ผูQบริหารโรงเรียน จำนวน 15 คน ครู

ผูQรับผิดชอบงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน จำนวน 15 คน ครูแนะแนว จำนวน 15 คน รวมท้ังหมด 

45 คน (ตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก 5 แห9ง ขนาดกลาง 5 แห9ง  ขนาดใหญ9และใหญ9พิเศษ 5 แห9ง) 

 เคร่ืองมือท่ีใชQในการศึกษา ไดQแก9 แบบวิเคราะห0 ขQอคำถามในการสนทนากลุ9ม และแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขQอมูลดQวยดQวยวิธีการระดมความคิดเห็น (Brain storming) สอบถาม และสังเกตเชิงปริมาณ

ควบคู9กับเชิงคุณภาพ วิเคราะห0ขQอมูลโดยใชQสถิติพ้ืนฐาน ไดQแก9 สถิติเชิงบรรยาย ค9าความถ่ี รQอยละ 

ค9าเฉล่ีย และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห0ขQอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชQการวิเคราะห0เน้ือหา          

เชิงอุปนัย (Inductive content Analysis)  

ผลการศึกษา พบว9า กระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนใน 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประกอบดQวย 

 หลักการ ใชQหลักการบริหารประกอบดQวย หลักการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ี (Area Based 

Management) การบริหารจัดการโดยใชQโรงเรียนเปxนฐาน SBM (School Based Management) และ

หลักการวงจรคุณภาพเดมม่ิง PDCA ซ่ึงเปxนการวางรากฐานจากรากข้ึนสู9บน สะทQอนแนวทางการ

เสริมสรQางความเขQมแข็งและเนQนใหQเกิดการบูรณาการในระดับพ้ืนท่ีเปxนวิถีการทำงานท่ีกำหนดจุดร9วมกัน

ระหว9างสถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

 จุดมุEงหมายในการพัฒนา ส9งเสริม ป|องกัน และแกQไขป}ญหาใหQแก9นักเรียนเพ่ือใหQนักเรียนมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค0 มีภูมิคุQมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดำรงชีวิต รอดพQนจาก

สภาวะวิกฤติต9าง ๆ ไดQอย9างปลอดภัย 



 ปIจจัยนำเข,า ประกอบดQวย คณะผูQบริหาร ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ผูQปกครอง ชุมชน ทรัพยากรประกอบการดำเนินงาน 

 กระบวนการสำคัญในการขับเคล่ือนกระบวนทัศนP ประกอบดQวย  1) ข้ันตอนการวางแผน (P: 

Plan) ข้ันท่ี 1 P - Policy กำหนดนโยบายและเป|าหมายสำคัญ ข้ันท่ี 2 D - Design ออกแบบการ

ดำเนินงาน 2) ข้ันตอนการดำเนินงาน (D: DO) ข้ันท่ี 3  T - Team การดำเนินงานเปxนทีม ทีมนำ ทีมทำ ทีม

ประสาน 3) ข้ันตอนการตรวจสอบและเปรียบเทียบผล (C: Check) ข้ันท่ี 4  E - Evaluate ประเมินผล

การดำเนินงาน 4) ข้ันตอนการกำหนดมาตรฐานและปรับปรุงใหQดีย่ิงข้ึน (A: Act) ข้ันท่ี 5  A - AAR ถอด

บทเรียน ทบทวนหลังปฏิบัติงาน ข้ันท่ี 6  P - PLC สรQางเครือข9ายนำพาสู9ความเขQมแข็ง  

 ผลลัพธPของกระบวนทัศนP ประกอบดQวย สถานศึกษามีระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนท่ีมี 

ประสิทธิภาพ ปริมาณนักเรียนในกลุ9มเสี ่ยงและกลุ9มมีป }ญหาลดนQอยลง นักเรียนมีพฤติกรรม/

คุณลักษณะอันพึงประสงค0 นักเรียนมีคุณภาพ/มีทักษะอาชีพ มีทักษะการดำเนินชีวิต 

ผลการพัฒนากระบวนทัศนPการบริหารจัดการะบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1ตามความคิดเห็นของผูQบริหาร

สถานศึกษา และขQาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู9ในระดับมากท่ีสุด 

ส9วนจำแนกตามรายประเด็น เม่ือพิจารณาเปxนรายประเด็น โดยเรียงลำดับจากค9าเฉล่ียมากไปนQอย พบว9า 

ดQานการส9งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตามประเมินผล ประเด็นการนิเทศ ติดตาม ส9งเสริม สนับสนุน และ

ใหQขวัญกำลังใจแก9ครูและบุคลากรางการศึกษาในการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน               

มีค9าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดQแก9 ประเด็นการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน ประเด็น         

การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน และค9าเฉล่ีย   

ต่ำท่ีสุด ไดQแก9 ดQานการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน ประเด็นการเผยแพร9 ประชาสัมพันธ0

ผลการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน 

ดQานความสำเร็จของการพัฒนากระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว9า มีผลท่ีปรากฏกับ

นักเรียน ผลท่ีปรากฏกับสถานศึกษา ผลท่ีปรากฏกับชุมชน และผลท่ีปรากฏกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ข,อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช, 

ข,อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ในระยะเร่ิมแรกของการนำกระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไปสู9การปฏิบัติน้ัน 

ผูQบริหารตQองทำความเขQาใจกับผูQปฏิบัติ โดยการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวขQองใหQมีความรูQ ความเขQาใจและเห็น

ความสำคัญของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนเพ่ือร9วมกันกำหนดทิศทางและแนว

ปฏิบัติการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน รวมท้ังสนับสนุนใหQมีการแสวงหาความรูQใหม9 ๆ 



เพ่ือเสริมสรQางนวัตกรรมแนวทางการดูแลช9วยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 

 2. ผูQบริหารสถานศึกษาและขQาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตQองมีเจตคติท่ีดี              

ต9อนักเรียนทุกคนอย9างเสมอภาค และตQองคำนึงถึงขQอมูลนักเรียนตQองเปxนความลับ ป|องกันการบูลล่ี 

สามารถรับขQอมูลจากผูQปกครองและผูQเก่ียวขQองอย9างเขQาใจและใหQความร9วมมือ ประสานการทำงานอย9าง

ใกลQชิด 

 3. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรมีการเผยแพร9ผลการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล

ช9วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ควรมีการยกย9อง เชิดชู สรQางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เปxน

ศูนย0กลางการประสานความร9วมมือกับองค0กรภาครัฐ และเอกชน เพ่ือการส9งต9อ และส9งเสริมนักเรียนไดQ

อย9างมีประสิทธิภาพ 

 ข,อเสนอแนะในระดับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

 1. ผูQบริหารการศึกษา ผูQบริหารสถานศึกษา ตQองตระหนักและใหQความสำคัญต9อกระบวนทัศน0

การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนในทุกข้ันตอน และตQองมีการถ9ายทอด ส9งเสริม 

สนับสนุน หาท่ีปรึกษาในการดำเนินงาน สรQางกระบวนการมีส9วนร9วมทุกข้ันตอนกับทุกทีมในการ

ดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน 

 2. ขQาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตQองมีเจตคติท่ีดีต9อการดำเนินงาน ไม9คิดว9าเปxน

ภาระงาน ใหQการดำเนินงานระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียนเปxนส9วนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา รูQจักสังเกต ใชQคำถามท่ีเพ่ิมทัศนคติทางบวก ใหQและสรQางความร9วมมือกับผูQปกครองในการดูแล

นักเรียน แลกเปล่ียนประสบการณ0ดQวยกระบวนการ PLC กับเพ่ือนร9วมงานอย9างสม่ำเสมอ 

 3. ผูQปกครอง และผูQเก่ียวขQองทุกฝ�าย ตQองเห็นความสำคัญของเด็ก ถือว9าเปxนทรัพยากรสำคัญ

เปxนรากฐานในการพัฒนาประเทศชาติ ตQองใหQขQอมูลอย9างตรงไปตรงมา ยอมรับในความแตกต9างของแต9

ละบุคคล รับฟ}งความคิดเห็น มีวิสัยทัศน0ร9วมในการพัฒนา ส9งเสริมระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน

ร9วมกับสถานศึกษาอย9างสม่ำเสมอ 

 ข,อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตEอไป 

 1. ควรมีการศึกษาการพัฒนากระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบการดูแลช9วยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ต9อเน่ือง นำผลท่ีไดQมา

ปรับปรุงพัฒนาใหQกระบวนทัศน0มีความสอดคลQองกับสภาวะการณ0เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว เพ่ือใหQรูQทัน 

เขQาถึง นักเรียน ใหQการช9วยเหลือตรงตามความตQองการแกQไขป}ญหาไดQอย9างเปxนรูปธรรม 

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบกิจกรรมท่ีส9งเสริม สนับสนุนกระบวนทัศน0การบริหารจัดการระบบ

การดูแลช9วยเหลือนักเรียน ท่ีเหมาะสมสอดคลQองกับสภาพบริบทของสถานศึกษา โดยใชQรูปแบบ 

กระบวนการมีส9วนร9วม ท่ีใหQผูQเก่ียวขQองกับนักเรียนทุกฝ�ายไดQเสริมสรQางความเขQมแข็งในการดำเนินงาน

อย9างมีประสิทธิภาพต9อไป 


